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Rīcības plāns 

 

Rīgas 34.vidusskolas izglītojamo sūdzību iesniegšanas un izskatīšanas shēma 

 

 

- Izglītojamais ar  mutisku vai rakstisku sūdzību vēršas 

pie jebkura skolas darbinieka 

Skolas darbinieks izvērtē 

situāciju un pieņiem lēmumu 

par tālāko rīcību 

Ja ir apdraudēta 

izglītojama drošība un/vai 

veselība skolas darbinieks 

izsauc neatliekamo 

medicīnisko palīdzību 

un/vai policijas 

pārstāvjus un paziņo 

skolas vadībai  

Ja kaitējums veselībai 

neapdraud izglītojamā 

dzīvību skolas 

darbinieks kopā ar 

izglītojamo vēršas pie 

skolas medmāsas 

Ja sūdzība saistīta ar 

mācību procesa 

organizāciju, skolas 

darbinieks kopā ar 

izglītojamo vēršas 

pie dežurējošā 

administrācijas 

pārstāvja 

Ja sūdzība attiecas uz 

klases darba procesu 

skolas darbinieks 

kopā ar izglītojamo 

vēršas pie klases 

audzinātāja 

Ja sūdzības raksturs 

saistīts ar 

konfliktsituāciju skolas 

darbinieks kopā ar 

izglītojamo vēršas pie 

sociālā pedagoga 

Skolas darbinieks, kurš saņēma informāciju par sūdzību, pieņiem lēmumu par tālāko sūdzības izskatīšanu savās kompetences robežās: 

 nepieciešamas gadījumā pieaicina citus speciālistus; 

 izvērtē vecāku informēšanas nepieciešamību; 

 sniedz palīdzību, piedāvā risinājumu 3-5 darba dienu laikā. 

 


